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Tém tit:

Hinh anh diém dén du lich khong chi quyét dinh dén hanh vi lira chon ma né con danh huéng
dén long trung thanh cia du khdch. Hiéu biét cu thé nhdn thirc ciia du khdch vé mét diém dén
la nguon théng tin rat gid tri cho viéc ra quyét dinh. Do d6, né luc dé do lwong lién tuc mirc
d¢ nhdn thirc va hinh anh trong tat ca cdc phan khiic thi trirong du khdch la quan trong trong
tiép thi va quan 1y diém dén. Nhitng nam gan day, khdach du lich néi dia ngay cang cé y nghia
doi véi viéc phat trién du lich ciia cdc thanh phé trong mede. Nghién cieu nay tdp trung vio
phdn tich, so sanh cdc yéu t6 cia hinh dnh Iy tri va hinh anh cam xiic ciia hai diém dén c6
nhitng di san van héa thé giéi dwge UNESCO céng nhdn la Hi An va Hué doi véi phin khiic
thi trweong nay. Tir d6 cdc thanh phé nay sé cé dinh huéng chién lwgce dinh vi phat trién diém
dén, cd trong viéc thiét ké san pham va xiic tién hiéu quad hon.

Tir khéa: Hinh anh di€ém dén; hinh anh 1y tri; hinh 4nh cadm xtc; di san van héa; Hué, Hoi An.

A comparative study on destination images of the two cultural heritages: Hoi An
and Hue

Abstract:

Tourist desination image does not only affect choice behavior but also tourists' loyalty to a
destination. In recent years, domestic tourists are becoming meaningful to the development of
tourism industry of cities. This research focuses on analyzing, comparing factors of rational
and emotional image of the two destinations being recognized by UNESCO which are Hoi An
and Hue among domestic tourists. The findings are helpful for city authorities in designing
positioning strategy to promote tourism in cities.

Keywords: Destination image; cognitive image, affective image, cultural heritage; Hue; Hoi
An.

1. Dit van dé

Hoi dong Du lich thé giéi wéc tinh nam 2014,
nganh du lich da déng gop 9,5% GDP toan cau. Vi
vay, phat trién du lich dugc xem 12 mot mdi quan
tam rat 16n cia cic nudce, cac dia phuong c6 tiém
nang. Trong moi trudong canh tranh ngay cang manh
mé, cac diém dén mudn thu hat va duy tri dugc du
khach phai tap trung vao hinh anh cta né trong tam
tri cua ho (Baloglu & Mangaloglu, 2001). Hinh anh

diém dén (Tourism Destination Image - TDI) duoc
khang dinh 13 yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép
dén qué trinh ra quyét dinh lua chon di du lich
(Baloglu & Brinberg, 1997; Chon, 1990; Sénmez &
Sirakaya, 2002) va long trung thanh ciia du khach
(Chi & Qu, 2008). Trong nhiéu phuong dién thé
hién hinh anh cua cac diém dén du lich, mot khia
canh c6 lién quan ngay cang nhiéu hon vao cac hoat
dong du lich 1a sy hap dan vé vin hoa cua cac diém
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dén do, dac biét 1a cac di san thé gidi duoc
UNESCO cong nhan.Trong linh vuc quan Iy du lich
du trén cdp do toan cau, cip qudc gia hay cip dia
phuong, cac nha quan ly ngay cang tré nén quan
tam dén viéc ¢co thé tan dung loi thé cua cac nguén
tai nguyén van hoda va di san ma ho c6 dugc nhu la
yéu t6 khac biét dé thu hut khach du lich t6i cac
diém dén cua ho. Theo Bote (1998), mic du dong co
du lich van hoa khong phai 1a qua pho bién, nhung
nhu ciu du lich vin hoa vin dang luu ¥, va n6 cho
phép thu hut dang ké khach du lich. Di san vin hoa
la yéu t tao hinh anh tich cuc cho diém dén, 1a yéu
t6 thu hut quan trong trong nganh du lich tai nhiéu
qudc gia, khu vue, dia phuong trén thé gidi.

Trong nghién ctru nay, chung t6i da chon 2 thanh
phd ciia mién Trung co cac di san thé gidi dé nghién
ctru 1a Hoi An va Hué. Pay 1a hai thanh phd cua
mién Trung s& hiru nhitng di san rat gia tri duoc
UNESCO cong nhéan 13 di san van hoa thé gidi:
quan thé di tich C6 d6 Hué, phd c6 Hoi An, Nhi
nhac cung dinh Hué. Nhimng di san nay co gia tri hap
dan du lich rat 16n va thyc té da tro thanh nhiing
diém thu hat khach du lich quéc té ndi tiéng cua
Viét Nam. Tuy nhién, sb luwong khéch du lich ndi dia
dén van con han ché so voi tiém ning cua hai diém
dén nay. Vi thé, nghién cru nay s& tap trung vao cac
muc tiéu sau:

- Phat trién thang do TDI trong dé quan tim cac
khia canh lién quan dén cic yéu t6 di san van hoa
cho cac diém dén Hué va Hoi An.

- Panh gia va so sanh hinh anh cta hai diém dén.

- D¢ xuat nhimg dinh hudng cho quéan 1y hai diém
dén.

2. Co s6' 1y thuyét

Nghién ctru vé hinh anh diém dén bét dau tir cong
trinh ctia Hunt (1971). Sau nghién ctru d6, da co rat
nhiéu va da dang cac nghién ctru vé chii dé nay cung
cap cho cac nha tiép thi diém dén nhiing thong tin
tham khao rt hitu ich (Pike, 2002; Echtner &
Ritchie, 1991). Géan day, viéc nghién ctru hinh anh
diém dén van tiép tuc dugc quan tdm rat 16n nhu 1a
nén tang cho phat trién thuong hiéu diém dén.

Dinh nghia hinh anh diém dén du lich

Mic dau duge bit dau nghién ctru tr thap nién 70
nhung khai niém nay tiép tuc duoc quan tim lam rd
trong sudt hai thdp nién sau do (Baloglu &
McCleary, 1999a). Tt viéc xem xét 15 nghién ctu

trong khoang thoi gian tir 1975 dén 1990, Echtner &
Ritchie (1991) cho rang phan 16n cac dinh nghia déu
mo ho, nhu “4n tuong vé mot noi chdn” hodc “nhan
thirc vé mot khu vuc” 1a khong rd rang. Mot dinh
nghia dugc st dung phd bién 1a: TDI la tdp hop cdc
niém tin, suy nghi va an twong ma moi ngwoi cé vé
mét noi chon hay diém dén du lich (Baloglu & Brin-
berg, 1997; Baloglu & McCleary, 1999a; Crompton,
1979; Kotler & cong sy, 1993; Henderson, 2007;
Byon & Zhang, 2010; Helena, 2014).

Cdc thanh phan ciia hinh dnh diém dén du lich

Thanh phan vé hinh anh diém dén 1a chu dé duogc
nhidu nha nghién cGu tip trung tim hiéu nhu
Baloglu & McCleary (1999a, 1999b), Beerli &
Martin (2004), Fakeye & Crompton (1991), Gartner
(1993), Hanlan & Kelly (2005). Giai doan dau, hinh
anh diém dén thuong dugc dé cap 1a thanh phan li
tri, tap trung vao cac thudc tinh vat chat, thanh phan
cam xuc da bi bo qua (Pike, 2002). Beerli & Martin
(2004) da chi ra rang cac nha nghién ctru sau d6 nhu
Gartner (1993), Baloglu & Brinberg (1997), Walm-
sley & Young (1998), Baloglu & McCleary (1999b)
da xem xét hinh anh dugc tao thanh bdi hai thanh
phan lién quan chit ché: li tri va cam xtc. Thanh
phan li tri bao gdm kién thirc va niém tin cia mot ca
nhan vé& diém dén, 13 nhitng yéu t6 tao ra dong co
kéo hay strc hdp dan can thiét dé thuyét phuc mot ca
nhan dén du lich (Alhemoud & Armstrong, 1996).
Thanh phan cam xuc 1 nhitng yéu t6 cam xuc tao ra
tir diém dén du lich. Thanh phan 1 tri c6 trude thanh
phan cam xtc, vi tinh cam cta ngudi tiéu ding xuét
phat tir nhitng hiéu biét ciia ho vé su vat (Beerli &
Martin, 2004). Su két hop giita hai thanh phan nay
s€ tao ra hinh anh toan di¢n (overall image) hay hinh
anh phirc hop (compound image), lién quan dén su
danh gia tich cuc hoac ti€u cuc ddi véi diém dén.
Con theo Echtner & Ritchie (1991), TDI khong chi
la nhiing nhén thirc vé cac thudc tinh don 1¢ ma con
1a 4n twong tong thé vé& diém dén. TDI gdm nhiing
thuc tinh chirc ning, lién quan dén cac phuong
dién hitu hinh cia diém dén va nhiing thudc tinh
tam 1y, lién quan dén cac phuong dién v6 hinh cua
diém dén. TDI con bao gém thanh phan riéng lién
quan dén nhitng thudc tinh riéng co, doc déo cua
mot diém dén, thanh phan chung lién quan dén
nhiing thudc tinh gidng nhau giita cac diém dén, so
sanh cac diém dén (vé muc gid, co s ha tang giao
thong, tién nghi luu tra, khi hau, sy than thién, an
toan, chat Iuwong dich vy, danh tiéng...).
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Do lwong hinh dnh diém dén du lich

Pé do ludng TDI cic nha nghién ctru thuong st
dung hai phuong phap co ban: ciu tric va phi cau
tric (Baloglu & Mangaloglu, 2001; Sussmann &
Unel, 1999; Helena, 2014). Phuong phap céu tric
dé thyc hién, dir liéu do ludng dugc phan tich don
gian hon va khach quan bang phan mém théng ké.
Dac biét, né cho phép so sanh hinh anh gitta cac
diém dén cu thé, dinh vi diém dén va phan tich canh
tranh nhung thuong khong cho phép niam bat duoc
cac thudc tinh ndi bat va quan trong tir ngudi tra 1o
(MacKay & Couldwell, 2004; Reilly, 1990). Cac
nha nghién ctru da dat ra mot tap hop ban diu cac
thudc tinh cho bAt ky diém dén du lich nao, sau do
sir dung thang do Likert dé tim ra cac thanh phan
chung hay phd bién vé hinh anh ciia mot diém dén
cu thé. V&i phuong phap céu trac, dit liéu thuong
thyc hién voi phan tich thé)ng k& mo ta, phan tich
nhén t5, phan tich phurong sai va phan tich hoi quy.

Do luong phi cau tric sau nay duge quan tam
trong nghién cttu TDI (Dann, 1996; Hanlan &
Kelly, 2005; Reilly, 1990). Phuong phap nay gém
cac ki thuat: thao luan nhom trong diém, phong van
sau, ki thuat anh xa. So v&i phuong phép cau tric,
do luong phi cau trac hitu hiéu hon trong viéc dat
duoc céu truc phuec tap cua hinh anh nhu cac thanh
phan tong thé va cac dic tinh duy nhat, riéng c6 cua
TDI (Baloglu & Mangaloglu, 2001; Echtner &
Ritchie, 1991). Tuy nhién, rat kho dé danh gia do tin
cay va gia tri do luong, ciing nhu mét nhiéu thoi
gian cho viéc ma hoa dit liéu d6i véi phuong phap
phi cAu truc. Ngoai ra, thanh cong cia n6 phuy thude
vao k¥ ning ndi va viét ctia nguoi tra 10i, kién thirc
clia ho vé diém dén, va su sin sang ctia ho trong
viée tra 101 (Reilly, 1990). Reilly dé xudng ky thuat
lién tuong tu do, nham khdm phé céc tinh tir mo ta
thong qua dit cau hoi mé nhu “Ba tir ndo md ta tot
nhat diém dén nay?” hodc ba cau hoi mo dé xac dinh
hinh anh thugc tinh chirc nang, thudc tinh tam ly va
hinh anh duy nhat, riéng c6 ciia diém dén ma dugc
phat trién boi Echtner & Ritchie (1991). Phuong
phép lién tudng nay cho phép nguoi tra 161 mo ta
mot cach ty do suy nghi cta ca nhan.

Hinh dnh diém dén va dinh vi

Dinh vi diém dén 13 hanh dong thiét 1ap mot vi tri
khac biét cho diém dén trong tdm tri du khach muc
tiéu (Crompton & cong su, 1992; Echtner &
Ritchie, 1993; Kotler & cong su, 1993; Pike &

Ryan, 2004). TDI 1a sy cam nhan ctia du khach hién
tai hodc tiém nang vé diém dén nén no dong vai tro
quan trong trong thiét 1ap dinh vi diém dén. TDI
hién tai ¢ thé gitp nhan dién cac yéu tb gop phan
cho sy thanh cong hay thit bai cta chién luoc dinh
vi (Ahmed, 1991; Helena, 2014). Vi thé, TDI can
dugc xem xét ki ludng trude khi dinh vi diém dén.
Crompton & cong su (1992) cho rang dinh vi diém
dén khong chi doi hoi nghién ciru TDI diém dén do,
ma con so sanh giita cac diém dén canh tranh boi no
gitip nhan dién nhitng diém manh va diém yéu, loi
thé canh tranh, va ning lyc dic biét cia moi diém
dén (Baloglu & McCleary, 1999b).

3. Phwong phap nghién ciru

Dé so sanh hai diém dén di san vin hoa Hoi An
va Hué, bai viét danh gia hinh anh bao gom ca hai
thanh phan 1i tri va cam xuc.

Céc nghién ciru phén tich vé cac thang do hinh
anh diém dén da cho thiy rang thiéu sy dong nhat
clia cac nha nghién ctru vé cac thude tinh lién quan
dén nhén thac cia mot ca nhan vé mot diém dén
(Beerli & Martin, 2004). Theo hai 6ng, viéc thiéu
mot thang do gia tri va tin cay dugc chép nhén rong
rii d6i voi do luong hinh anh diém dén da dan dén
mdt su két hop tAt ca cac khia canh tiém nang cua
mdt diém dén ma no ¢ dugc dé do luong hinh anh.
Viée lua chon cac thudc tinh dugc st dung trong
thiét ké thang do cua cac nghién ctru phu thudc co
ban vao nhing diém thu hut cia mdi diém dén, vao
su dinh vi ciia nd, va vao cac muc ti€u cua viéc danh
gia hinh anh i tri, theo sy lya chon thudc tinh cu thé
hay tong thé. Vi thé trong nghién ciru nay, trén co s&
nhing yéu t6 hip din chung va muc dich so sanh
gitra hai diém dén di san van hoa Hué va Hoi An,
dua vao cac két qua nghién ctru trude day cia Echt-
ner & Ritchie (1991), Baloglu & McCleary (1999b),
Beerli & Martin (2004), cung vé6i phuong phap
phong van chuyén gia (7 nha quén 1y trong linh vuc
du lich), m¢t thang do thanh phén li tri hinh anh hai
diém dén co 21 bién quan sat theo thang diém Likert
¢6 5 muc danh gia duge phat trién.

Dbi voi thanh phan hinh anh cam xuc, thé hién
tinh cam, cam xtc vé mot diém dén thé hién boi
thang do ngir nghia ddi 1ap véi 5 mirc d6 tir tiéu cuc
1a 1 dén tich cuc 1a 5 theo bdn yéu t6 lién quan d6
1a: nham chan — hung thd, cing thiang — thu gian,
budn — vui, khé chiju — dé& chiu. Thang do nay duogc
ap dung theo cac nghién ctru phé bién nhu Baloglu
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& McCleary (1999b), Beerli & Martin (2004),
Bigné & Sanchez (2001), Pike & Ryan (2004); Lin
& cong su (2007), Helena (2014). Piéu tra duoc
thyc hién bang phong vén tryc tiép va qua e-mail
v6i cac du khach da timg dén Hoi An va Hué. Phan
tich tich nhan t6 doi hoi qui m6é mau phai du 16n.
Theo Hair & cong sy (2010), qui mo mau can lon
hon 100 cho phan tich nhan t6 kham pha, véi it nhat
1a 5 14n so véi sb bién quan sat va tt hon néu ty 18
d6 1a 1-10. Vi thé, véi 21 bién do ludng hinh dnh 1i
tri dugc phat trién trong nghién ctru, mau cho phan
tich dir liu s€ 1a 210. Ngoai ra, theo kinh nghiém
cta nhiing nghién ctru trudce, thuong ty 1€ tra 1oi
khoang 85%, vi thé 250 ban cau hoi dugc phat ra dé
thu thap dir liéu. Do diéu kién vé chi phi, mau dugc
chon mot phan theo phuong phap thuan tién dbi véi
phong van truc tiép va mot phan st dung phuong
phap tich lily nhanh bang diéu tra qua e-mail.
Nhimng du khich khang dinh da timg dén ca hai
diém dén nay méi duge phat ban cau hoi dé khao
sat. Trong 250 mau, c¢6 150 mau thyc hién phong
van truc tiép tai cac diém du lich & Hoi An, 100
chon dé diéu tra qua e-mail theo phuong phép liy
mau tich lily nhanh. Viéc thu thap dit liéu duoc tién
hanh tir gitta thang 7 dén dau thang 8 nam 2014. Dix
liéu dugc xur 1i trén phan mém SPSS, phan tich gia
tri trung binh cac thugc tinh cua TDI, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va Cronbach’s alpha dé kiém
dinh gia tri va d9 tin cdy thang do Iuong TDI, phan
tich kiém dinh khac biét t theo cip dé so sanh TDI
giita hai diém dén Hoi An va Hué.

4. Két qua nghién ctru

M@ td mdu nghién ciru

Két qua thu dugc 200 ban cdu hoi du khach tir hai
loai mau duge danh gia dit liéu phu hop cho phan
tich. Trong mau ndy c6 95 (47.5%) nam va 100
(50%) ntr va 5 nguodi (2.5%) khong tra 10i; 141
nguoi (73.1%) c6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc,
25 ngudi (12,5%) trinh d6 cao dang, 11 ngudi (5.5
%) trinh d¢ trung hoc chuyén nghiép va 14 nguoi
(7%) trinh @6 Pho thong trung hoc; 9 ngudi khong
tra 10i (4,5%). Do tudi trung binh ciia nguoi tra 1oi
12 36,62 tudi. Trong do, nhan vién va cac nha quan
Iy cac doanh nghiép 1a 69 nguoi (34,5%), can bd
vién chuc 1a 63 nguoi (31,5%); sinh vién 1a 14
nguoi (7%); huu tri 7 nguoi (3,5%); budén ban nho 6
ngudi (3%) va déi tugng khac 6 ngudi (3%). C6 35
(17,5%) nguodi khong tra 101.

Do lwong va so sanh hinh dnh giiva 2 diém dén

Hinh anh Ii tri

Véi 21 bién quan sat do luong hinh anh 1i tri st
dung chung ddi voi 2 diém dén, phan tich EFA
(phan tich nhan t6 chinh, phép xoay Varimax) va
Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé loai bo bién
khong thich hop, nhan dién cac nhan t6 tiém an va
kiém dinh d¢ tin cay cua thang do. KMO la 0.814
vai test Bartlett co P=0.000 (<0.5) nén dit liéu thich
hop cho phan tich EFA. Két qua 21 bién dugc nhom
g0p vao 6 nhan t6 chinh v6i hé sb do tin cay Cron-
bach’s Alpha cta cic nhan t6 chinh déu 16n (trén
0.7) (bang 1), tong phuong sai trich giai thich boi 6
nhan t chinh 13 66.098 % (>50%). Mdi bién quan
sat ¢6 hé s tai cao (trén 0.5) nén 21 bién nay la
thich hop dé do luong hinh anh i tri chung cho 2
diém dén, dong thoi thang do dam bao tinh don
hudng. Can cr vao cac thudc tinh trong mdi nhan to,
6 nhan td ctia hinh anh 1i tri bao gém: lich sir va van
hoa; dich vu an uéng, mua sim va gia cd; yéu td tu
nhién; luu tra, giai tri vé dém; mua sim, am thuc va
dic trung mién Trung; co s ha tang thong tin va
giao thong (Bang 2).

Két qua vé gia tri trung binh cac thudc tinh cho
thiy Hoi An dugc danh gia cao (trén 4 diém) ¢ cac
thugc tinh: (1) C6 nhiing di san lich st/van héa duy
nhat ddng quan tim; (2) Nhiéu dia diém vin hoa hap
han dé tham quan; (3) C6 nhiing nét dic trung 1o
rang ctia mot diém dén mién Trung; (4) An toan khi
du lich. Pdi véi Hué 5 thude tinh duge danh gia cao
(trén 4 diém) 1a: (1) C6 nhing di san lich str/van hoa
duy nhat dang quan tdm; (2) Nhiéu dia diém vin hoa
hép hin dé tham quan; (3) C6 nhing nét dic trung
13 rang ctia mot diém dén mién Trung; (4) Co nhing
tdp quan hay/nét van hoa dep dang quan tam; (5) Co
nhiéu hoat dong van hoa thu vi. Cac yéu td: khu
thwong mai hip din va da dang noi dé mua sam;
Céc bai bién hap din; Khi hay d& chiu; Gia ca hop
Iy 1a cac yéu té khong dugc danh gia cao ca diém
dén. Ngoai ra mot s6 thudc tinh khac & Hoi An nhu
nhiéu mén an ngon va nhiéu nha hang dé lya chon;
thuan tién dé du lich tiép cac diém dén khac va &
Hué nhu yén tinh; cudc séng vé dém duoc duoc
danh gid thuén loi.

Kiém dinh sy khéc biét t cho thdy ¢ su khac biét
dbi v6i 3 nhan t6 (bang 2), trong d6 diém dén Hué
¢6 hinh anh thuan loi hon nhan td lich st va van hoa
(P<0.05) va nhan t6 ha tang thong tin va giao thong
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Bing 1: Két qua phan tich nhan t6 EFA vé hinh anh li tri

o o HEso — pasd Giswi Tong
Cac bién trong cac nhan t6 chinh tai nihan Ali)ha Eigenvaiue phlm'ng sai
to trich
F1: Lich str, van hoa va di san 0.827 5.909 15.152
V1.10 O day c6 nhiéu dia diém van hoa hdp din dé tham quan 661
V1.11 O déy co6 nhiing di san lich sit/van hoa duy nhét dang gia dé tham quan 734
V1.12 O déy c6 nhiéu hoat dong van hoa 811
V1.13 O déy c6 nhiing tdp quan hay/nét van hoa dep dang dé tim hidu 838
V1.17 O déy c6 nhiing nét dic trung rd rang cia mot diém dén mién Trung .648
F2: Dich vu an uéng, mua sim va gia ca 0.801 2225 28516
V1.14 O déy c6 nhiéu nha hang va cac moén an ngon dé du khéch lya chon 749
V1.15 Céc khu thwong mai hdp dan va nhiéu noi d& mua sim 827
V1.16 Pay 1a diém du lich 1y twéng ddi vi mot ky nghi cia gia dinh 745
V1.20 Gid ca & day hop Iy 738
F3: Moi truong xa hoi 0.763 1.927 40295
V1.4 Dén cu ¢ dy than thién, hiéu khach 693
V1.5 Lanoi yén tinh 773
V1.6 An toan khi du lich & day 805
V1.7 Bay 12 noi thich hop dé nghi ngoi thu dén 693
F4 : Yéu t6 ty nhién 0.709 1.484 49.750
V1.1 Canh quan, méi truong tu nhién ¢ day dep .649
V1.2 C6 céc bii bién hip dan 820
V1.3 Khi hau & day d& chiu 718
F5: Giai tri v& dém va lwu trii 0.721 1.229 58.775
V1.18 Budi ti & day rat tuydt voi va co nhidu noi dé giai tri 672
V1.19 C6 nhiéu co s& luu tri chét lwong bt cho du khach 821
V1.21 Tir déy s& thuén tién khi di du lich tiép nhiing noi khac 157
F6: Ha ting thong tin va giao thong 0.706 1.106 66.098
V1.8 Hé théng thong tin & day tét dé du khach tim kiém 781
V1.9 Giao théng & day thuan loi dé di lai 713
Nguon: Nghién ciru cua tac gid
Bang 2: Két qué kiém dinh t theo ciip 6 nhén t6 hinh anh li tri cia Hdi An va Hué
DY Gia trj trung binh A A ar . .
Nhén to chinh hinh anh Ii tri 7 Chénh léch gia tri trung binh t sig.
Hoi An  Hué
Lich sir, viin hoa va di san 4.0450 42237 -.17870 -4.775 .000
Dich vu an uéng, mua sim va giaca 3.4505 3.5443 -.09375 -1.559 121
Mbi truong xa hoi 39371  3.8494 .08772 1.522 205
Y éu t6 tyr nhién 35284 33182 21023 3382 001
Giai tri vé& dém va luu tra 3.6615  3.6493 01215 187 .852
Ha tang thong tin va giao thong 3.6831  3.7978 -.11475 -1.739 .084*

Chu (hl'ch : *Thé hién khac biét voi P<0.1
Nguon.: Nghién curu cia tdc gid
(P<0.1), nhan t6 yéu té tu nhién co hinh anh tich cuc
hon & Hoi An so voi Hué (P<0.05)
Tiép theo, kiém dinh t theo cap trén 21 thudc tinh
cho thiy c6 7 thudc tinh khong co su khac biét giita
Hoi An va Hué (p>0.05), 14 thudc tinh con lai co6 su

khac biét c6 ¥ nghia giira 2 diém dén (Bang 3). C6
9 thudc tinh du khach danh gia Hué tich cuc hon
Hbi An bao gdm: Nhiéu dia diém vin hoa hap din
dé tham quan; C6 nhirng di san lich str/van hoa duy
nhat dang quan tdm; C6 nhiéu hoat dong van héa
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Bang 3: Két qua kiém dinh t theo ciip cic thudc tinh hinh inh li tri ciia Hoi An va Hué

A CTa |
Nhan | c4¢ thude tinh hinh dnh binh Léch |y Sig.
An
V1.10 O day c6 nhiéu dia diém vin hoa hap din dé tham quan 410 | 429 | 0.19| -3.531 .001
F1 V1.11 G day c6 nhimg di san lich sit/van hoa duy nhat dang gia dé thim quan 421 4.46 0.25 | -4.486 .000
V1.12 G day c6 nhiéu hoat dong van hoa 389 | 4.02| 0.13| 2.243 026
V1.13 O day c6 nhiing tp quan hay/nét van hoa dep dang dé tim hicu 383 | 4.03 02| -3.829 .000
V1.17 O day c6 nhiing nét dic trung 15 rang ciia mot diém dén Mién Trung 400 | 429 02| 4.450 .000
V1.14 G day c6 nhiéu nha hang va cic mén an ngon dé du khach lua chon 351 | 3.85| 034 4243 .000
F2 | V1.15 Céc khu thuong mai hip dan va nhiéu noi dé mua sim 322 3.16 0.06 732 465
V1.16 Day la diém du lich Iy twong déi véi mot ky nghi cia gia dinh 362 | 3.6l 0.01 070 944
V1.20 Gia ca & day hop ly 346 | 353 | 0.07| -1.004 316
V1.4 Dan cu & déy than thién, hiéu khach 399 | 375 024 | 2574 | .01l
F3 | VL5 Lanoiyén tinh 393 | 411 0.175| 2.207 028
V1.6 An toan khi du lich & day 403 | 388 0.15 | 2.023 045
V1.7 Day 14 noi thich hop dé nghi ngoi thw dan 3.82 3.70 0.12 1.493 137
V1.1 Canh quan, méi truong tw nhién ¢ day dep 371 381 0.1 | -1.333 184
F4 | V1.2 C6 cc bii bién hip din 335 | 299 036 | 4.026 .000
V1.3 Khi hau ¢ day dé& chiu 352 3.0 042 | 6416 | .000
V1.18 Budi i & ddy rat tuyét voi va ¢ nhidu noi dé gidi tri 363 | 345 0.18 196 021
F5 | V1.19 C6 nhiu co s hwu tra chét hegng t6t cho du khach 377 370 0.07 193 368
V1.21 Tir day s& thuan tién khi di du lich tiép nhiing noi khac 358 | 385| 027 194 | .001
F6 | V1.8 Hé thdng thong tin & day rét t5t dé du khach tim kiém 369 | 375| 0.06| -749 455
V1.9 Giao thong ¢ dy thuan lgi dé di lai 366 | 381 | -0.15]| 2.210 028
Nguon: Nghién ciru cua tac gia
Bing 4: Két qua kiém dinh theo cip nhén t6 hinh anh cim xiic ciia Hi An va Hué
Nhan t6 hinh anh cam xic Off tritrung binh Chénh léCh‘gié tri t sig.
Héi An Hué trung binh
Hinh anh cam xuc 3.5106 3.1479 36268 5.430 .000*

tht vi; Co nhiing tap quan hay/nét van hoa dep dang
quan tdm; C6 nhiing nét dac trung rd rang ctia mot
diém dén mién Trung; Yén tinh; Nhiéu mén dn ngon
va nhiéu nha hang dé lya chon; Thuan tién khi di du
lich tiép nhitng noi khac; va Hé thong giao thong
thudn lgi. C6 5 thudce tinh du khach danh gia Hoi An
tich cyc hon Hué: Dan cu dia phuong than thién,
hiéu khach; An toan khi di du lich; Cac bai bién hap
dan; Khi hau dé chiu; va Cudc séng vé dém tuyét
voi, c6 nhiéu diém giai tri.

Hinh anh cam xuc

K¥ thuat EFA va tinh Alpha tuong tu nhu trén
duogc st dung kiém dinh d6 tin cdy dbi véi thang do
hinh anh cam xac 4 bién quan sat da trinh bay &

trén. Két qua KMO 1a 0.745>0.7 véi test Barlett c6
y nghia (P<0.05) cho thay du diéu kién 4p dung
phan tich nhan t6 EFA. 4 bién quan sat ndy cung tai
vao 1 nhén t6 v6i hé sb tai cao hon 0.50, cu thé lan
luot bé“mg 0.798, 0.783, 0.660, 0.755, phuong sai
trich 56.377%>50%. Cronbach’sAlpha la 0.735 la
16n hon 0.7. Kiém dinh cip cho thdy sy khac biét vé
nhan t6 hinh anh cam xuc giita hai diém dén, trong
d6 Hoi An tao ra cam xuc tich cuc hon Hué.

Cu thé, vé thudc tinh hinh anh cam xuc, tit ca cac
thudc tinh cam xac déu c6 sy khac biét, ngoai tru
thugc tinh nham chan/htiing thu (p>0.05). Hoi An
dem lai cam xuc tich cuc hon Hué trén 3 thudc tinh
V2.2,V2.3 va V2.4 (bang 5).
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Bang 5: Kiém dinh t theo cap cac yéu tohinh anh cam xic cia Hoi An va Hue

Trung binh

Cac thugc tinh hinh dnh cim xic — P tCrl:inhbl‘é cll: t Sig.
HoiAn  Hué g bin

Diém dén dwoc cam thiy nham chan hay hing thi 334 3.15 188 1.942 054

Diém dén tao cam giac cang thing hay thu giin 3.69 342 266 2.748 007

Piém dén duoc cam nhéan budn hay vui 341 2.76 .648 5.628 .000

Diém dén giy cam giac kho chiu hay dé chiu 3.62 328 340 3616 .000

5. Két luan

Nghién ctru nay da xay dung thang do trén co sé
thudc tinh cho hinh anh i tri cho hai diém dén di san
ctia mién Trung 1a Hoi An va Hué, dong thoi kiém
dinh do tin cdy vé hinh anh cam xuc tir cic nghién
ctu trude day (Gartner, 1993; Baloglu & Brinberg,
1997; Beerli & Martin, 2004). Diéu nay gop phan
khing dinh thanh phan cam xtic cta hinh anh diém
dén da duoc phat trién trong do luong vé TDI. Day
la nghién ctru déu tién & Viét Nam thue hién so sanh
hinh anh giira hai diém dén du lich di san thé gi6i
ciia mién Trung ddi voi du khach noi dia. Két qua
cho phép xac dinh nhiing diém manh va diém yéu
ctia 2 diém dén bang viéc so sanh ca hinh anh 1i tri
va hinh anh cam xuc, tir tong thé (6 nhan té chinh)
dén chi tiét (21 thudc tinh). Nhimg két qua do s&
giup cho cac nha quan 1y c6 thong tin khach quan
cho viéc phat trién chién luoc dinh vi phu hop véi 2
diém dén nghién ciru.

Tuy nhién nghién ctru ndy con mot sé han ché.
Thi nhat, hinh anh diém dén chi xem xét trén co s&
cac thudc tinh chung dé so sanh giita cac diém dén,
nhung theo Echtner & Ritchie (1991), cac thudc
tinh riéng c6 ctia TDI mdi diém dén ciing can duoc
dua vao. Dé thyc hién, nén ap dung do luong phi
cau trac. Nho d6 s& cho phép kham pha nhiing lién
tuong doc déo cua mdi mot diém dén. Két qua s€
cho thiy dugc nhitng khac biét dugc tao ra bai
nhitng dic diém duy nhit 6 mdi diém dén. Didu nay
quan trong bdi khong chi nhiing hinh anh tich cuc
ma con ca khdc biét 1a yéu t6 then chdt dé thu hut du
khach muc tiéu. Thu hai, nghién ciru nay chi méi
xem xét danh gia cua du khach vé TDI ma chwa
quan tim dén murc d6 quan trong cta cac thudc tinh
hinh anh ddi v6i du khach, dé tir d6 ¢6 chién luoc
tap trung vao céc thugc tinh nao trong dinh vi. Tha
ba, do diéu kién nguén luc c6 han, nghién curu st
dung phuong phap 1y mau thudn tién, chua bao
quat dugc ¢ cac vung khac nhau. Vi vay, cac nghién
ctru tuong lai ¢6 thé nghién ctu ¢ nhimg khu vuc
dia 1y khac nhau, dong thoi két hop gira phuong

phap do ludng cau trac va phi cdu trac nham ti da
hoa tinh khach quan va day du ciia TDI, ciing nhu
xac dinh mic d§ quan trong cua cac thudc tinh hinh
anh, dé co thé phat trién chién lugc dinh vi tdi wu
nhit cho cac diém dén.

6. Cac ham y chinh sich

Dinh vi thuong hiéu diém dén chinh 1a thiét lap
nhing diém twong dong va diém khéc biét giira cac
diém dén canh tranh ddi véi thi truong muc tiéu.
Mic dau Hué va Hoi An 1a hai diém dén déu c6
nhing di san vin hoa thé gioi duwoc UNESCO cong
nhan nhung vé6i du khach trong nude, Hué c6 hinh
anh tich cyc hon. C6 1& nhitng yéu t6 lién quan dén
vin hoa lich st ¢ diém du lich Hué dugc du khach
noi dia quan tim hon nhing yéu t6 lién quan dén
van hoa lich sit & Hoi An. Chinh vi vay dé thu hut
khéch ndi dia, Hué can hoan thién thém nhitng diém
khac biét quan trong nay. Tuy nhién c6 thé sy hap
dan cua Hué du stc 16i kéo du khach noi dia dén day
con han ché, diéu nay lién quan dén nhimng thudc
tinh dang dugc danh gia thip. Ngoai ra, cic bii bién
& Hué dang duoc du khach danh gia thap, can xem
xét vé viéc cai thién méi trudng, dich vu va truyén
thong cho bai bién. Hué dugc du khéch néi dia nhin
nhan v&1 mot cam xuc con nhat nhoa, dac biét ho co
cam giac budn khi du lich & Hué. Vi thé, cc bén
lién quan ctia nganh du lich Hué can nghién ctru k¥
ludng dé dau tu hop ly va phat trién thém céc loai
san phém du lich, dich vu vui choi giai tri nham
phuc vu du khach néi dia, tir do sé thay ddi tich cuc
trang thai cam xuc nay.

Vi diém dén Hoi An, loi thé hinh anh 1y tri cta
diém dén nay so véi diém dén canh tranh cta né &
khu vuc Mién Trung 13 Hué chinh 1a nhén t6 diéu
kién ty nhién, nhat 1a tiém nang cua cac bai bién.
Ngoai ra, mot s6 cac thudc tinh ctia moi truong xa
hoi va cudc sdng vé dém ciing duge nhén thic tich
cuc hon. Vi thé tang cuong 1am 16 thém nhimng khac
biét do trong tam tri ciia du khach ndi dia d@)ng thoi
chi ¥ két hop voi viée thiic ddy hinh anh cam xiic
cua du khach.(J
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